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Resumo

Vivemos um tempo onde o trabalho estavel, esse bem valorizado nas sociedades ocidentais e do
qgual depende a nossa sobrevivéncia econdmica e relevancia estatutaria, esta em crise num processo de
transformacdo intensa marcado pela precariedade do emprego e fragilidade dos lagos laborais. Esta
comunicagdo aborda os resultados preliminares de uma investigacdo sobre desemprego. Abrange a
construcdo do papel social do desempregado emergente da relagdo Estado-cidaddao sem emprego a par-
tir da configuragdo dos conceitos de desemprego e desempregado na sociedade salarial. Como emergi-
ram os conceitos de desemprego e desempregado? Como se desenha o estatuto de desempregado em
Portugal? Que sentidos emergem da vivéncia do papel social do desempregado? E dada atengdo espe-
cial a relagdo com o dispositivo publico de emprego. Realizaram-se entrevistas semi-directivas a 60
desempregados apds inquérito por questionario a 150 homens e 150 mulheres inscritos em Centros de
Emprego na Grande Lisboa. Identificaram-se 4 tipos de vivéncia do papel social do desempregado que
variam em funcdo de dados objectivos, da atitude em relagdo ao Estado, motivagcdo para o trabalho e
estratégia dominante de relagdo com o Centro de Emprego

1. O fabrico do desemprego
A génese da categoria semantica “desemprego” tem lago com as formulagdes da

guestdo social que a precederam. O conceito de desemprego é estranho ao mundo

antigo, embora alguns acontecimentos confirmem a sua existéncia varios séculos antes
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de Cristo. E possivel diferenciar nas sociedades ocidentais europeias duas problemati-
zacOes distintas para a questdo social, que antecipam a criacdo do desemprego
enguanto categoria descritiva do social. A primeira situa-se do século XIV ao fim do
século XVIII e diz respeito a pobreza das sociedades pré-industriais. A segunda, no sub-
sequente século XIX, é a do pauperismo associado a industrializacdo em Inglaterra e
gue distingue o “bom pobre” do “mau pobre” com direitos de tratamento especifico.
Apenas o “bom pobre”, (invadlidos, criangas e velhos) era merecedor de assisténcia e
caridade cristd. Ao “mau pobre”, definido como o pobre valido, que podia e deveria
trabalhar embora preferisse viver de apoios, ndo tocava assisténcia nem caridade, mas
repressao como ditavam as Poor Laws.

Mesmo com a oscilagcdo no conceito de pobreza, ocorrida no fim do século XVl e
inicio do século XIX, ndo havia uma nitida compreensao do estatuto de desempregado,
confundido entdo com outras figuras da categoria de nao-trabalho, que incluia prosti-
tutas, vagabundos e miseraveis, doentes e invalidos. Entendia-se como desemprego
situacGes em que o trabalhador estaria doente, em repouso, festa, ou qualquer outra
interrupgdo ou privacao do trabalho.

E em 1892 que aparece uma separacdo entre vagabundos e desempregados: em
Marselha, a criacdo de um fundo de assisténcia subordinado a procura de emprego
marca a diferenca entre o “preguicoso” impostor e o desempregado que quer traba-
Ihar mas ndo consegue emprego. A nogao de “desemprego” nasce tanto de necessida-
des praticas quanto do desejo de compreensdao de um novo fendmeno (Topalov,
1994). Novas palavras imbuidas de novos conceitos sé puderam afirmar-se ao longo
dos anos por via da institucionalizacao da categoria desemprego e da generalizagao da
relacdo salarial, a par do esforco institucional por parte de um Estado-Providéncia nas-
cente, que procura estruturar o mercado de trabalho e dar garantias aqueles que dele
participam. A estatistica ird conferir um caracter operatério a esta categoria de refe-
réncia (Gautié, 1998), que repousa inicialmente sobre duas condi¢des: o caracter invo-
luntdrio do desemprego e a procura de um emprego, condi¢cdes que possibilitaram a
mensuracao do fendmeno e ainda hoje sdo vaélidas. O contributo de Beveridge (1909)

foi marco notdvel ao diferenciar suas diferentes causas e em Franga, na mesma época,
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Lazard define o desemprego como facto social irredutivel aos individuos que o com-
pdem (Topalov, 1994). O remate na construcdo do desemprego como categoria opera-
tdria ocorre nos anos 30 tornando-se alvo prioritario da politica econdmica. Keynes
(1936) funda um novo paradigma de reconciliacdo entre o econdmico e o social, que o
século XIX considerava contraditdrios e cujo quadro justifica a intervencdo publica
(Rosanvallon, 1995). E Beveridge quem reintegra essa dimensdo econémica no pro-
grama mais global do Estado-Providéncia, paradigma de todos os paises ocidentais
apos a Segunda Guerra Mundial. Os “Trinta Gloriosos” marcam, assim, o reino das poli-
ticas de pleno emprego, ao mesmo tempo que a idade de ouro da ciéncia econdmica
pensa ter encontrado as receitas para um crescimento estavel e infinito (Gautié, 1998).
A crise dos anos 30 impulsionou a intervencado directa do Estado na economia, princi-
palmente, no mercado de trabalho com o objectivo de gerir o desemprego e estender
a relagdo salarial.

O desemprego tem sofrido um estrondoso aumento desde o fim da década de 90
do século XX até aos dias de hoje. A sua composicdo € bastante diferenciada e, sob o
prisma da reinsercao profissional, podera traduzir a existéncia de desemprego a duas
velocidades: o “desemprego de transicdo” e o “desemprego de exclusdo” (Clavel,
2004), ou seja, a passagem rapida pela situacdo de desemprego sem comprometer as
possibilidades de reinser¢ao no mercado de trabalho, por oposi¢cdo ao prolongamento
do desemprego que podera durar indefinidamente.

Na Europa, os Estados-Providéncia foram definindo o estatuto de desempregado e
desenham “mediadores de compensac¢dao” (Paugham, 2000) como protecgdes sociais
aos desempregados para enfrentar a privagao de emprego. O regime de protecgao no
desemprego tera um efeito decisivo na caréncia financeira. Todavia, e comparando
apenas as medidas (passivas e activas) de reparacao na eventualidade do desemprego,
é notavel como as coberturas estatais apresentam grande heterogeneidade na UE
(Gallie e Paugam (2000).

No caso portugués e tendo em conta o desemprego registado de Agosto de 2008 a
Agosto de 2009, o seu numero aumentou 28,7%, enquanto os desempregados a aufe-

rir subsidio social de desemprego ampliaram 42%. Em Agosto de 2009, apenas 46% dos
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desempregados inscritos nos Centros de Emprego recebiam subsidio de desemprego’.
Os valores médios de apoios sociais aos desempregados em pouco superam o valor
maximo de 500 euros?, sinal da ainda fragil cobertura do Estado Social Portugués. O
subsidio social de desemprego é significativamente inferior ao valor do subsidio de

desemprego e mesmo inferior ao limiar de pobreza.

2. Operacionalizacao do conceito de desemprego e estatuto do desempregado em

Portugal

O conceito de desemprego em Portugal do Instituto Nacional de Estatistica (INE) a
partir das referéncias da OIT conjuga vdérias condicGes: “situacdo decorrente da inexis-
téncia total e involuntaria de emprego do beneficiario com capacidade e disponibilida-
de para o trabalho, inscrito para emprego no centro de emprego”?>.

A definicio de desempregado® acrescem outras categorias estatisticas e de inter-
vengdes técnicas no desemprego, nem sempre coincidentes’.

Em Portugal, o principal mecanismo estatal de apoio ao emprego é o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP) detentor de vasta rede de Centros de Emprego
e de Formacgdo Profissional. A operacionalizacdo estatistica do desemprego nesta
organizagao usa o conceito de “desemprego registado”, isto é o “conjunto de indivi-
duos com idade minima especificada, inscritos nos Centros de Emprego, que nao tém
emprego, que procuram um emprego e que estao disponiveis para trabalhar”®.

A protec¢dao no desemprego implica varias condigées cumulativas que tém em con-

ta o histérico de participacdao contributiva para a Seguranca Social, condicdes que

1 MTSS, GEP, Boletim Estatistico, Agosto de 2009.

2www.mtss.gov.pt

3 www.ine.pt

* “Abrange todos os individuos com 15 e mais anos que, no periodo em referéncia, ndo tinham trabalho
remunerado nem qualquer outro; que estavam disponiveis para trabalhar num trabalho remunerado ou
ndo; que tenham procurado um trabalho nos ultimos trinta dias, remunerado ou ndo”. Idem.

>Como as nogdes de “desempregado a procura do primeiro emprego”, “desempregado a procura de
novo emprego” ou “desemprego de longa duragdo” que tém em conta o factor temporal, ou outra
situacdo de relacdo com o Estado como o “desempregado com declaracdo para Subsidio de
Desemprego”.

*www.iefp.pt
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podem mudar em func¢do da conjuntura politico-econdmica e o registo no IEFP para
emprego, indicador da vontade e disponibilidade para trabalhar. Assim, a inscricdo do
desempregado no IEFP para emprego com a apresentacdo de declaracdo da entidade
patronal comprovativa de desemprego involuntario, no momento da inscricdo e a
comparéncia em todos os contactos subsequentes sdo condicdo indispensavel a atri-
buicdo e manutencdo do estatuto social de desempregado. Os contactos com o Centro
de Emprego marcam um rito de passagem a criacdo e manutencdo do estatuto de
desempregado, processo a partir do qual se configuram as vivéncias do papel social do
desempregado.

No quadro dos planos politicos é imposto o aumento de esforcos do dispositivo
publico de emprego na activacao rapida dos trabalhadores que temporariamente se
encontrem em situacdo de desemprego’. A configuracdo do estatuto de desemprega-
do é apoiada por instrumentos simbdlicos estruturadores da ligacdo entre o Estado/
IEFP e o beneficiario, sendo de destacar o Plano Pessoal de Emprego (PPE)?, oficializa-
do aquando da inscricdo do candidato para emprego, caso pretenda requerer subsidio
de desemprego. Ai se definem os mecanismos de insercdao no mercado de trabalho
para cada caso e “as diligéncias minimas exigiveis em cumprimento do dever de pro-
cura activa de emprego”®. Todos os desempregados inscritos para emprego s3o “obri-
gados” a assinar o PPE que, por sua vez, cessa com a inser¢ao no mercado de trabalho.

Ao entrar no campo social do desemprego, o cidaddao desempregado sabe que deve-
rd cumprir as regras do jogo de modo a conseguir a atribuicdao do subsidio, sua manu-
teng¢do ou o apoio para um novo emprego. A complexidade categorial e os procedi-
mentos do desemprego sdao assumidos pelos trabalhadores sem emprego nos

contactos institucionais e na gestdo pratica da sua vida: subsidios de desemprego, plano

7 Estratégia de Lisboa, e, consequentemente, do Programa Nacional de Ac¢do para o Crescimento e o
Emprego, onde se integra o Plano Nacional de Emprego.

8 O PPE é assinado entre o beneficiario e o Centro de Emprego da sua area de residéncia e estabelece as
accgOes futuras do desempregado e os apoios a serem prestados pelo IEFP com vista a sua concretizacao.
A obrigatoriedade de assinatura do PPE mantém-se para todos e permite ao Estado medir resultados de
intervencdo no ambito das metas definidas do Plano Nacional de Emprego. Conforme artigo 162 do DL
220/2006 de 3 de Novembro que actualiza legislacdo anterior.

9Decreto-Lei n.2 220/2006, de 3 de Novembro. O legislador introduz um conjunto de medidas que se
traduzem por uma maior exigéncia no cumprimento de deveres no sentido da promocgdo da sua
empregabilidade, como a obrigacdo de procura activa com prova documental e de apresentacdo
quinzenal
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pessoal de emprego e medidas de apoio. Manter o subsidio de desemprego da Seguranca
Social exige comportamentos na relagdo institucional com o IEFP. Se a apresentacao fisica
quinzenal no Centro de Emprego ou em entidades que o representam ¢é indicador de
sobrevivéncia e permanéncia local, j4 a demonstracdo de estar activamente a procura de
emprego pelos préoprios meios é condi¢cdo para ser classificado como desempregado e
sinal de actividade e motivacdo para trabalhar que distingue o “pdria” do trabalhador. A
cegueira da lei ndo olha a singularidades e todos sdo obrigados a fazer prova de procura de
emprego independentemente de condi¢cdes, como a expectativa de transicdo para a
reforma, a preparacdo de um negdcio ou a espera por accao de qualificacdo ou estagio

profissional.

3. Avivéncia do papel social do desempregado

Os contactos com o Centro de Emprego constituem um vector crucial na fundag¢do do
estatuto social do desempregado e na dinamica institucional e de actividade implicita ao
estatuto e ao papel social do desempregado.

Para as culturas de trabalho o novo papel social desafoga na vergonha do encontro
consigo e com os outros num estatuto de auséncia de trabalho. Ainda que a responsabili-
dade de estar nessa situa¢do ndo seja individual, o contexto é o de perda de um valor
social, o emprego. Dai que embora o estatuto do desempregado tenha um sinal positivo
comparativamente ao de pobre, tende a ser vivido pela negativa por referéncia ao para-
digma de participacdo social e de rendimento econémico que apenas o emprego assala-
riado faculta a grande parte dos trabalhadores.

Além disso, o risco de pobreza pode ser real para muitos. Em 2008, segundo dados do
INE, 35% dos desempregados tinham um rendimento inferior ao limiar de pobreza e para
a grande maioria de desempregados por nds entrevistados o desemprego gera perda de
rendimento econdmico: 95% afirma que passou a ter menos dinheiro com o desemprego,

apesar de a maioria dos inquiridos (86,23%) beneficiar de subsidio de desemprego.

Tendo por referéncia os estudos de Clavel (2004), Paugham (2003) e Schnapper (1981)

identificamos 4 tipos de vivéncia do papel social do desempregado que variam em fungdo
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de dados objectivos, da atitude em relacdo ao Estado, motivagdo para o trabalho e estra-
tégia dominante de relagdo com o Centro de Emprego (quadros 1 e 2).

Embora os tipos apresentados possam ser vistos como etapas de um processo de des-
qualificacdo social, ndo constituem, necessariamente, quatro fases evolutivas de passa-
gem. Assim, ndo é intengdo apresentar aqui uma via determinista do desenvolvimento do
processo psicossocial do desemprego. A singularidade de circunstancias ou acontecimen-

tos podem deter, adiar mas também acelerar a passagem de um para outro tipo.

Quadro 1 - Tipo de desemprego, vivéncia e contacto técnico

Tipo de desemprego Vivéncia do desemprego Contacto técnico

1 — Desemprego distanciado Autonomia; dependéncia distanciada = Obrigatdrio e circunstancial

2 — Desemprego negociado Dependéncia estratégica Obrigatdrio e regular

3—- Desemprego adaptado/ inte-

. Dependéncia instalada
riorizado

Obrigatério e pontual

4— Desemprego reivindicado Dependéncia organizada Intervengao pontual

Quadro 2 — Tipo de desemprego, motivagao para o trabalho, caracteristicas dos desempregados e

estratégias de relagao com o Centro de Emprego

Tipo de desempre- Motivagao Caracteristicas dos desempregados Estratégias
go para o tra- dominantes
balho
1-Desemprego dis- Forte Mais qualificados pré-activos (procura de Distanciagdo
tanciado emprego, mudanga profissional ou criagio Negacao
do préprio negdcio). Oposi¢ao
Idades inferiores a 47 anos. Afirmagao
Nivel do subsidio de desemprego superior | Elaboragao
a 999 euros.
2.-Desemprego Forte com  Candidatos a formacdo profissional, esta- Distanciagao
negociado integracao gios profissionais ou outras medidas. Cooperagao
adiada Forte peso dos jovens com experiéncia de

3.Desemprego

Domina a

trabalho reduzida. Desempregados subsi-
diados com idades inferiores a 45 anos.

Desempregados mais velhos subsidiados

Interiorizagdao

adaptado/ interiori- cultura do sem possibilidade de regresso ao mercado Adaptagio
zado trabalho de trabalho com baixas ou altas qualifica- Cooperagao
mas desis- ¢Oes.
tente Desempregados de longa duragdo.
4-Desemprego rei- Predomina Imigrantes que pretendem inscricio para Reivindicagao
vindicado o fraco emprego com vista a obtencdo de autori- Sedugdo

zagao de residéncia e ao RS|;
Candidatos nacionais ao RSI
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Os que partilham a vivéncia do “desemprego distanciado”*°

caracterizam-se por
uma recusa da dependéncia relativamente ao Estado e aos técnicos do IEFP e pelo
desejo de regressarem rapidamente a uma actividade profissional garantida que pro-
porcione seguranca financeira e permita recuperar o reconhecimento social. Todavia,
parecem relutantes a aceitar uma actividade profissional abaixo das suas qualificacdes,
apoiados no facto de auferirem subsidio de desemprego nos escalGes mais altos, o que
Ihes permite ndo precipitar o regresso ao mercado de trabalho e tentar uma oportuni-
dade qualificada. Evitam assim a perda de identidade. Embora possam estar em situa-
cao de dependéncia econdmica do Estado apresentam manifestacdes de autonomia. A
motivacdo para o emprego é forte e fazem por manter o tempo muito ocupado na
procura de emprego ou em actividades relacionadas com a sua carreira para ndo per-
der competéncias, como é o caso de Carlos, jornalista; ou em outras actividades que
possam vir a dar fruto, como ocorre com Ana, psicéloga a frequentar pds-graduacao
em SPSS e estagio em regime de voluntariado; ou Carla, engenheira, que decidiu apro-
veitar o desemprego para mudar de area profissional e concluir uma licenciatura em
Farmacia que Ihe permita trabalhar por conta propria. Diogo, ex Director de um Centro
de Formacdo, optou por criar um negocio relacionado com o seu gosto por decoracgdo.
Do ponto de vista objectivo tém em comum a diferenciacdo académica, idades inferio-
res a 47 anos, experiéncia de trabalho superior a 8 anos que apura sentido identitario
e um nivel de subsidio de desemprego superior a 999 euros mensais. A ocupag¢do do
tempo e os contactos sociais sao fundamentais para evitar sentimentos de angustia e
depressao.

Encaram negativamente os contactos com o Centro de Emprego e sentem descon-
forto ao participar em actividades com outros desempregados com qualificacdes mais
baixas ou sem qualificacdo profissional. As desloca¢Ges ao Centro de Emprego sao limi-
tadas ao estritamente necessario em resultado da fuga ao sentimento de inferioridade
social. Inicialmente, racionalizam os primeiros meses de desemprego como férias
merecidas. As estratégias dominantes sdao a distanciacdo e negacao do papel de

desempregado, a oposicao ao Centro de Emprego e afirmacado de si com elaboracao de

10 Tem equivaléncia ao “desemprego invertido” de Schnapper (1981).
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suas necessidades e projecto profissional. Evitam assim a humilhagdo e perda de dig-
nidade que reaviva o sentimento de decadéncia e angustia de insucesso. Ir ao Centro
de Emprego apenas quando é obrigatdrio é uma forma de negar a inferioridade.

A dependéncia estratégica caracteriza o “desemprego negociado”. Trata-se da
racionalizacdo e aceitacdo da dependéncia econdmica (quando existe) e institucional
em relacdo a todos os procedimentos necessdrios para acesso a medidas de emprego
ou de formacdo profissional. Abarca jovens com pouca ou nenhuma experiéncia de
trabalho, desempregados tendencialmente jovens e subsidiados com idades inferiores
a 45 anos. Tém a aspiracdo comum de melhorar qualificagGes e conseguir um estatuto
social mais digno ligado ao emprego. Nas estratégias predomina alguma distanciacdo a
fim de se esquivar a aprendizagem da desqualificacdo social a que ndo querem perten-
cer e, por outro, o jogo de cooperagdo com os técnicos para acederem a oportunida-
des negociadas institucionalmente. Sofrem desconforto e irritacdo ao utilizarem os
servicos do Centro de Emprego quando ndo conseguem as respostas com a celeridade
pretendida e sentem receio de um tempo provisorio que se prolonga com risco de
inferioridade social. Ndo rejeitam contactos frequentes com o Centro de Emprego.
Enquanto aguardam os resultados de uma oportunidade institucional adiam a procura
de um trabalho mas desejam conseguir um emprego estavel e, se possivel, bem remu-
nerado. Activam a procura de trabalho se a demora institucional se dilata, o que resul-
ta frequentemente em desisténcias de processos de formacgao profissional e outros,
guando conseguem emprego.

Os cidaddos na condicao quer do “desemprego distanciado”, quer do “desemprego
negociado” consideram a sua inferioridade social como uma situagdo temporaria e
tentam desenvolver actividades e manter uma fachada limitativa do insucesso. De
alguma forma podem integrar uma categoria mais ampla designada por Clavel (2004)
como “desemprego de transi¢cdo”, enquanto o “desemprego adaptado”/ “interioriza-
do” e o “desemprego reivindicado” podem ser classificados como “desemprego de
exclusao” corporizando uma precariedade crénica.

O problema com que se confrontam os que fazem parte do “desemprego adapta-

do”/ “interiorizado” é o da aprendizagem da desqualificacdo social acentuada pelo
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prolongamento do desemprego e que se traduz por uma crise de identidade. A cultu-
ra do trabalho reina mas desiste por impossibilidade de regresso ao mercado do tra-
balho numa combinacdo de idade avancada e baixas qualificacGes, mas onde a idade
tem peso dominante. Sdo sobretudo os desempregados mais velhos subsidiados sem
possibilidade de regresso ao mercado de trabalho e com baixas ou altas qualifica-
¢Oes, nomeadamente desempregados de longa duracdo, que formam este grupo.
Domina o conformismo; manifestam dependéncia e submissdo ao poder do Estado. A
dependéncia econdmica do Estado é acompanhada de alguma dependéncia psicos-
social. Alguns, com idades até aos 57 anos, mantém a esperanca instavel de conse-
guir emprego num futuro adiado. Para estes, a ida ao Centro de Emprego é motivo
para sair de casa, distraccdo e oportunidade para reflectir sobre possibilidade de
regresso ao mercado de trabalho, procura de emprego com a leitura de ofertas de
emprego no Centro, acesso a internet e contacto com os técnicos.

Da humilhacdo inicial que todos confirmam viver ao serem confrontados com o
desemprego apds mais de 20 anos de actividade profissional e cujo marco central é a
primeira ida ao Centro de Emprego, uns vivem posteriormente o desemprego de
forma mais positiva (“desemprego adaptado”) e outros de forma mais negativa
(“desemprego interiorizado”) consoante as perspectivas de transicdo para a reforma,
ocupacdo do tempo em actividades alternativas gratificantes e apoio familiar.

Os que vivem o “desemprego adaptado” tendem a receber subsidio de desempre-
go e a aceitar o estatuto de desemprego como transi¢cdo para a reforma, com todas
as obrigagdes implicitas até ao desfecho (procura de emprego sem sucesso ou até
encenada, comparéncia no Centro de Emprego e no controlo, participacdo em activi-
dades institucionais) enquanto preenchem o tempo com rotinas de actividades que
em muitos caso ja desenvolviam antes do desemprego mas que se intensificam:
pequena agricultura, bricolage ou assisténcia a filhos e netos; mais raramente, os

melhor qualificados e urbanos, inscrevem-se em actividades desportivas ou culturais,
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por exemplo em Universidade da Terceira Idade. Predomina a cooperag¢ao com o dis-
positivo publico de emprego mesmo se no dmbito do PPE ocorrer algum confronto ™.

No “desemprego interiorizado” domina a identificacdo do desemprego como per-
da de identidade ou de sentido. E aceite a participacdo em todas as actividades solici-
tadas pelo Estado. Muitos ndo tém actividades alternativas e cumprem rotinas de
sair de casa, ir ao café para evitar o ensimesmamento do desemprego sem alternati-
vas. As mulheres dedicam-se a actividades domésticas e apoiam filhos e netos. Mui-
tos dos que ja esgotaram qualquer tipo de subsidio de desemprego e ndo conseguem
trabalho solicitam o Rendimento Social de Inser¢cdo (RSI) ou ficam dependentes da
familia.

Recorremos ao termo de Paugam (2003) a propdsito da tipologia da pobreza para
designar o “desemprego reivindicado”. Este tipo de vivéncia do desemprego caracte-
riza-se pelo agravamento dos niveis de dependéncia referidos anteriormente e orga-
niza-se na reivindicacdo do estatuto de desempregado mesmo sem auferir subsidio
de desemprego. Enquadram-se neste tipo os imigrantes que pretendem inscricao
para emprego com vista a obtencdo posterior de autorizacdo de residéncia e ao RSI,
bem como os candidatos nacionais ao RSI. As estratégias dominantes na relagdo com
o Centro de Emprego sao a reivindicacao e seducdao para conseguirem o estatuto
desejado mesmo que ndao tenham disponibilidade e interesse de imediato em
emprego, situacdao que abordam por recurso a auto-justificacdes baseadas em moti-
vos de saude ou problemas familiares, operando-se uma dependéncia acrescida em
relagdo aos servigos publicos e envolvimento reivindicado do estatuto de assistido. A
intervencdo do servigco publico de emprego tende a ser pontual enquanto ndo aufe-
rem qualquer prestacao do Estado. Os sujeitos fazem por apreender e compreender
a engrenagem dos servicos de emprego e da seguranga social a fim de adequarem a
sua actuacdo aos objectivos pretendidos. Alguns vivem de recursos subsididrios e
praticam com frequéncia actividades diversas a margem do mercado de trabalho. A

maioria destes individuos é oriunda de meios sociais muito desfavorecidos e as trajectérias

11Porque muitos foram informados pela entidade patronal de que a situagdo é de pré-reforma, nao
esperam e desconhecem as obrigacGes a que o estatuto de desempregado obriga.
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gue conduzem a marginalizacdo sdo bastante variadas. Estdo presentes problemas
como o alcoolismo, o consumo de drogas ou o cumprimento de pena de prisdo, que
sendo potencialmente estigmatizantes e limitadores de desempenhos conscientes,
dificultam a reinsercdo laboral e a integracdo social. Outros, uma minoria, por cir-
cunstancias da vida, como divdrcio, morte do conjuge, problema grave de saude, fim
dramatico de um negdcio ou na espera de decisdo judicial do Tribunal do Trabalho,
cairam numa situacdo de extrema dificuldade socioecondmica que tentam colmatar
com recurso a inscricdo para emprego e ao estatuto do desempregado. Estes ultimos
sentem vergonha pela situacdo vivida e pelo pedido de apoio. Tém forte motivacao

para o trabalho mesmo que as condi¢Ges objectivas ndo o permitam.

Conclusoes

Vimos como a identificacdo do desemprego enquanto estatuto social e uma situa-
cdo estatisticamente mensurdvel sé ocorre progressivamente e supoe, além do pro-
gressivo avanco da relacdo salarial, a institucionalizacdo do desemprego, através da
criacdo de instituicGes e mecanismos que definem e apoiam os desempregados.

No quadro institucional, as actividades na procura de emprego e a motivacdo
implicita na comparéncia as convocatérias no Centro de Emprego permitem diferen-
ciar o desempregado laborioso, que pretende regressar ao mercado de trabalho sala-
rial, do desempregado de nado-trabalho situado na franja social. A disponibilidade
para o trabalho caracteriza-se pelo cumprimento de determinadas obriga¢des que
sdo assumidas pelo beneficiario de forma a poder contar com os mecanismos de pro-
tecgao social.

E embora o Estado social seja gerador do qualificativo de desempregado por refe-
réncia ao mercado de trabalho e demarcado da classificagcdo histérica de pobre, a
vivéncia social é do ingresso no processo de qualificagao social negativa por oposicao
a qualificacdo positiva que o emprego faculta.

Foi possivel analisar como as popula¢des desempregadas apoiadas pelo IEFP vivem

o papel social de desempregado e as suas estratégias para lidar com a Instituicdo, resis-
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tir a inferioridade do seu estatuto, adaptar-se a uma situacao passageira ou reivindi-
car, ainda, o estatuto de desempregado para acesso a integracao social.

O contacto com o Centro de Emprego € um momento chave, que poderemos
designar como rito de passagem sociopolitico, marco fundamental na definicdo de
um estatuto e papel social, o de desempregado, consequente nos processos da Segu-
ranca Social para efeito de subsidio de desemprego ou RSI, bem como, no Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, para autorizacdo de residéncia.

Assim, o Estado obriga os cidaddaos desempregados que recebem subsidio de
desemprego a contactos regulares com o dispositivo publico de emprego. Os desem-
pregados, enquanto actores sociais e apesar dos aspectos legais definidos, ajustam
as suas atitudes e tentam negociar, explicita ou implicitamente, a desqualificacdao
social emergente do desemprego.

Foi analisada a vivéncia do desemprego na relacdo com o Estado e os sentidos psi-
cossociais emergentes. ldentificaram-se 4 tipos de vivéncia do papel social do
desempregado que variam em funcdo de dados objectivos e da atitude em relagdo
ao Estado, motivacdo para o trabalho e estratégia dominante de relagcdo com o Cen-
tro de Emprego: “desemprego distanciado”, “desemprego negociado”, “desemprego
adaptado”/ “interiorizado” e “desemprego reivindicado”.

O “desemprego distanciado” inclui aqueles que rejeitam o desemprego e se dis-
tanciam da relagdo com o Centro de Emprego. Assumem uma atitude auténoma e
pré-activa para regresso ao mercado de trabalho, tendem a ser mais jovens, mais
qualificados e a auferir subsidios de desemprego mais altos do que os sujeitos dos
grupos “desemprego adaptado”/ “interiorizado” e “desemprego reivindicado”. Estes
ultimos correspondem a uma progressiva desqualificacdo social emergente da dilata-
¢do do desemprego ou de outros processos sociais como é o caso do “desemprego
reivindicado”. A passagem de um tipo para outro ndo é, certamente, um caminho
determinista mas sé excepcionalmente estdo reunidas as circunstancias para inverter

o processo de desqualificagdo psicossocial do desemprego.

563



SOCIOLOGIA ON LINE, N¢ 2, ABRIL 2011

Referéncias

BEVERIDGE, W. H. (1909), Unemployment: a problem of industry, Londres: Logmans,
Green and Co.

CLAVEL, G. (2004). Sociedade da excluséo: compreendé-la para sair dela, Porto: Porto
Editora.

CASTEL, R. (1995), Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du sala-
riat, Paris: Fayard.

KEYNES, J. (1936), Théorie générale de I’'mploi, de I’ intérét et de la monnaie, Paris:
Payot.

GAUTIE, J, (1998), Da inven¢do do desemprego & sua desconstrug¢do, Mana: Rio de
Janeiro, v. 4, n2 2,

GALLIE, D. & PAUGAM, S. (2000), Welfare regimes and the experience of enemploy-
ment in Europe, Oxford: Oxford University Press.

MTSS, GEP, Boletim Estatistico, Lisboa, Agosto de 2009.

PAUGAM, S. (2003), A desqualificagdo social: ensaio sobre a nova pobreza, Porto: Por-
to Editora.

ROSANVALLON, P. 1995. La nouvelle question sociale: repenser I' Etat-Providence. Pa-
ris: Editions du Seuil.

SCHNAPPER, Dominique (1981), L'épreuve du chémage, Paris: Gallimard, Idées.
TOPALQV, Christian (1994), Naissance du chémeur, 1880-1910, Paris: Albin-Michel

Legislagcao

Decreto-Lei n.2 220/2006, de 3 de Novembro

Decreto-Lei n.2 72/2010, de 18 de Junho.
Lei n.2 105/2009, de 14 de Setembro.

564


http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/Servicos/Digesto/?dt=DEC%20LEI&dn=220*2006&dd=2006.11.03&de=MTSSO&title=Legislação%20aplicável&desc=Decreto-Lei%20n.º%20220/2006,%20de%203%20de%20Novembro
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/Servicos/Digesto/?dt=DEC%20LEI&dn=72*2010&dd=2010.06.18&de=MTSSO&title=Legislação%20aplicável&desc=Decreto-Lei%20n.º%2072/2010,%20de%2018%20de%20Junho
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/Servicos/Digesto/?dt=LEI&dn=105*2009&dd=2009.09.14&de=AR&title=Legislação%20aplicável&desc=Lei%20n.º%20105/2009,%20de%2014%20de%20Setembro

ISABELMARGANO — ESTADO E CIDADAO: PAPEL SOCIAL DO DESEMPREGADO EM PORTUGAL

Sites

"Site" do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, consultado em Setembro de
2009: www.mtss.gov.pt.

"Site" do Instituto Nacional de Estatistica, consultado em Setembro de 2009:
www.ine.pt.

"Site" do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, consultado em Setembro de

2009: www.iefp.pt.

565



